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기타 사고 발생시 비상연락 체계

* 침해사고 : 정보보호가이드 참조
* 각 IDC는 위탁사 업무처리 Process 준수

최초 발견자

인문팀/ 
총무팀

인문팀/ 
총무팀

부문
리더

CEO

초동조치 / 유관기관 신고상황 전파

각 위탁사
운영기준에 따라

보고

인문팀/ 
총무팀

부문
리더

CTO

초동 조치

상황 전파
(주무부서 및

관계사)

상황 전파
(초기/진행/완료 보고)

각 위탁사

판교 오피스 제주 오피스 IDC 센터

제주 관계사 / 관계 기관

닷원 시설팀 Khan/010-2691-2055

제주동부경찰서 064-702-1801 (112)

아라119안전센터 064-721-5119 (119)

노동부 제주지사 064-728-6100

응급의료지원단 064-717-2691

IDC 협력사 / 관계 기관

구분 연락처

경찰서
판교 분당경찰서 182 (112)

제주 제주동부경찰서 064-702-1801 (112)

소방서
판교 판교 119 안전센터 031-8018-3511

제주 아라 119 센터 064-721-5119

건물관리단
(건물,시설)

판교 H스퀘어N동 관리소 031-696-7880

제주
제주 닷원 관리

(khan.p)
010-2691-2055

상암 LG CNS 관리소 02-2099-5119

판교 SKC&C 방재실 02-6400-0637

구로 드림마크원 IDC 010-9194-7428

안양 안양 IDC(LG U+) 안내데스크 02-2099-6119

가산 IDC(LG CNS) 전기실 02-2099-6119

목동 IDC(KT), 전력운용실 02-3016-4250

야탑 KT IDC 031-788-0099

안산 카카오IDC 종합상황실 010-5750-3743

하남 하남IDC 종합상황실 031-8026-9330

관계사
(위탁사)

카카오
데이터선터 운영파트

(Leon.y)
010-3073-1715

카엔
KEP CLM팀(yofa)

클라우드데이터센터팀(raul)
010-4141-8298
010-3664-4280

카뱅
카뱅 데이터센터팀

(robin, ethan)
010-4709-3261
010-2839-9335


